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Miikodési és eljarasi szabalyzat

a megfelel6ségértékelési tevékenységet végzd termék-, személy és iranyitasi
rendszertanusitas teriletére

1. Cél

A kijelolt terlletekre vonatkozé megfeleléségértékelési szabalyozas.

2. Alkalmazasi teriilet

A TAM CERT Magyarorszag Kft. teljes, megfelel6ségértékelési tevékenységet

vegzd termék-, személy és iranyitasi rendszertanusitas tertlete.

3. Hivatkozasok

» 765/2008 EK rendelet

768/2008 EK hatarozat

2009. évi CXXXIII. térvény
315/2009 (XI1.28.) Korm. rendelet
5/2010 (1.14.) NFGM rendelet
305/2011/EU rendelet
2014/29/EU iranyelv

2016/68/EU iranyelv

YV V VY Y VY

4. Eljaras
4.1 Szabalyozasok

A TAM CERT Magyarorszag Kft. megfelel6ségértékelési terlleteit az egyes szakteru-
letekre vonatkozoéan kulon-kulon 6nallé minbségiranyitasi kézikonyvek szabalyozzak
— figyelembe véve és dsszhangban a teljes szervezet, mint gazdasagi tarsasag vallal-
tiranyitasi el6irasait rogzit6 MK-T Minéségiranyitasi Kézikonyvvel — az alabbiak sze-
rint:
» a TAM CERT Terméktanusitd Hely megfeleléségértékelési tevékenységét az
MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany,
» a TAM CERT Személytanusité Hely megfeleléségértékelési tevékenységét az
MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany,
» a TAM CERT Rendszertanusitdé Hely megfelel6ségértékelési tevékenységét az
MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szabvany (és a 17021-x szabvanycsalad vo-
natkozo tovabbi relevans szabvanyai)

el6irasainak megfeleléen.
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4.2

4.3

rendszertanusitas tertletére

Az egyes megfelel6ségértékelési terlletekre vonatkozé specifikus kdvetelmények az
agazati mindségiranyitasi kézikdnyvekben kertlltek szabalyozasra (lasd az MK-T M2
MIR kézikdnyvek jegyzéke melléklet szerint).

A megfelel6ség értekeléssel kapcsolatos feladatokat a mindségiranyitasi kézikonyvek

fejezetei és az ezekhez kapcsolddo eljarasi utasitasok szabalyozzak.
Szervezet

A TAM CERT Magyarorszag Kft. 6nallé jogi személy. Szervezeti felépitése biztositja
a jogszabalyi kdvetelmények szerinti megfeleléségértékelési tevékenység végzeését.

A minéségiranyitasi konyvek tartalmazzak a szervezeti felépités abrajat.
Partatlansag kezelése

A TAM CERT Magyarorszag Kft. a tanusitasi tevékenységét partatlanul és fuggetle-
ndl végzi. A partatlansag folyamatos biztositasaért a tanusito hely felel, azonban an-
nak fuggetlen fenntartasara, rendszeres ellenérzésére és igazolasara egy fliggetlen
bizottsagot mikodtet.
A megfelel6ségértekelési tevékenysége soran fuggetlen:
> a megfelel6ségértékelési eljarasok lefolytatasa soran biztositott, hogy az elja-
rasban érintett tanusitasi személyzetre tekintettel garantalt a partatlansag
fenntartasa, a szerz6dott megbizéval, annak relevans vezet6 munkatarsaival,
tulajdonosaival, kapcsolt vallalkozasokkal, termékgyartokkal és forgalmazoival
semmilyen egyéb, a partatlansagot fenyegetd Uzleti kapcsolat nem all fenn.
> a vizsgalt szervezet mikodtetésében, felkészitésében, termék elballitasaban,
tervezésében, gyartasaban nem vesz részt.
» nem fogad el vagyoni el6nyt a termék-, személy és iranyitasi rendszer értéke-
lésében érdekelt szervezettdl vagy személytél.
» nem folytat szaktanacsadast vagy egyéb tevékenységet mely veszélyeztetné a
megfelel6ség értékelési tevékenység fliggetlenségét.

» nem lehet kdzeli hozzatartozdja a kérelmezd szervezetnél.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. egyes megfelel6ségértékelési terlletein dolgozé
munkatarsak jovedelme nem fligg a megfeleléségértékelési eljarasok eredményétél.
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a megfelel6ségértékelési tevékenységet végzd termék-, személy és iranyitasi

rendszertanusitas tertletére

4.4

4.5

4.6

Szerz6dések

A megfelel6ségértékelési tevékenységet csak irasban megkotott érvényes szerz6dés
alapjan lehet végezni.

A szerzddést el6zetes szakmai, pénzugyi és partatlansagi felllvizsgalat utan a TAM
CERT o6nallé képviseleti joggal rendelkezé felelés vezetdje hagyja jova.

A szerz6dés megkotésénél figyelembe kell venni a vonatkozé megfeleléségértékelési
tevékenységre vonatkozo elbirasokat és kdvetelményeket, valamint a szikséges jo-
gosultsagok és kompetenciak meglétét és rendelkezésre allasat.

A szerz6dés elbzetes egyeztetése, a megfeleléségértékelési feladatok elvégzése, ér-
tékel6 személyzet kijeldlése, az lizletagvezetd feladata.

A szerzbdés idétartamat ugy kell meghatarozni, hogy az nem lehet réovidebb, mint a
megfelel6ségértékelési tanusitas alapjan kiadando tanusitvany hatalya.

A szerz8désnek tartalmaznia kell egy olyan kikdtést, amelynek értelmében a megfe-
leléségértékel6 szervezet a szerz6dés id6tartama alatt jogosult a megfelel6ségérté-
kelési tevékenységet megrendel§ gazdasagi szereplénél a szerz6dés targyat képezd

megfelel6ség értékeléshez szukséges vizsgalatokat és ellendrzéseket elvégezni.

Alvallalkoz6 igénybevétele

A TAM CERT Magyarorszag Kft. megfeleléségértékelési tevékenységet nem ad al-
vallalkozasba.

A megfeleléség eértékeléshez szukséges vizsgalatok elvégzésébe szikség szerint
vizsgalo laboratériumot vesz igénybe.

Ebben az esetben irasban tajékoztatjuk a megrendelét és megkérjik a beleegyezé-
sét a végzendd feladatokhoz.

A vizsgald laboratorium igénybevétele esetén kovetelmény az MSZ EN ISO/IEC
17025:2018 szabvany szerinti kovetelmények teljesitése és a 2009. évi CXXXIII. tor-
vény 3/2-es bekezdésében meghatarozottaknak valé megfelelés.

Megfeleléségértékelést végzé személyzet

A TAM CERT Magyarorszag Kft. vezetése biztositja, hogy a megfeleléségértékelési
terlleten a személyzet minden tagja felkészllten, szakszer(ien, objektiven, partatla-

nul és befolyasmentesen végezze munkajat.
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rendszertanusitas tertletére

A kinevezéseket megel6z6en képzéseken vesz részt a személyzet minden tagja.

Az egyes TAM CERT szakterlleti tanusitohelyek eljarasutasitasban szabalyoztak a

tanusitasi személyzet képzettségével és auditori, szakért6i kinevezésével kapcsola-

tos kovetelményekeit.

Alapkovetelmények:

> a megfelel6ségértékelési tevékenységet végz6 személyeknek felséfoku szak-

iranyu végzettséggel és legalabb a vizsgalt teruletre vonatkoz6 5 éves szak-
mai gyakorlattal kell rendelkeznie.

A személyzetnek rendelkeznie kell a minéségiranyitas teruletére vonatkozo
EN 1SO 9001 auditori képzettséggel, minimalisan a vizsgalt tertletekre vonat-
kozo szakterlleti ismeretekkel (scope-okkal).

Ezen tulmenben egy éves szakért6i / auditori tapasztalatcseren kell részt ven-
nitk, tovabba a naprakész kompetencia igazolt fenntartasa érdekében tovabbi
szakmai és a megfeleléségértékelési tevékenységek terlletén relevans kép-
zéseken kell részt venniuk.

A megfeleléségértekelési tevékenységet végzd személyzetnek ismernie kell a
szakteruletukhoz tartozo relevans jogszabalyi elGirasokat és a termékek for-
galmazasanak kovetelményeit meghatarozé jogszabalyokat, tovabba az Euro-
pai Unio terlletén alkalmazott, harmonizalt és egyéb relevans kapcsolodo
szabvanyokat.

A megfelel6ségértékelési tevékenységet végz6 személyzetnek kell6 ismere-
tekkel kell rendelkeznie az megfeleléségértékelési eljarasok folyamatairdl, a
nemzetkozi és nemzeti el6irasokrol, aktualis szakmai technoldgiai és technikai
ismeretekrél, az auditalasi technikakrdél, a rendszer-, személy és terméktanusi-
tas, az Uzemi gyartastechnoldgia, a vizsgalat és ellenérzés teruletén.

A személyzetet munkavégzése soran titoktartasi kotelezettség terheli.

A személyzetnek a megfelel6ségértékelési tevékenységét az iranyadd szak-
mai szabvanyok betartasaval a legjobb tudasa szerint kell elvégeznie.

A személyzet minden tagjanak elméleti és gyakorlati képzettségére és gyakor-
latara vonatkozo feljegyzéseket személyi dossziékban napra készen taroljuk,
amely megfelel a mindenkor hatalyos GDPR és Infotv. el6irasainak. Ennek
biztositasara szervezetink kialakitott és folyamatosan mikddtet egy GDPR
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Miikodési és eljarasi szabalyzat I AM
a megfelel6ségértékelési tevékenységet végzd termék-, személy és iranyitasi CER T

4.7

4.8

rendszertanusitas tertletére

kovetelményeknek megfeleld, szabalyozott és fellgyelt Adatvédelmi és adat-

kezelési rendszert.
Képzés

Szinten tarté képzések:
A TAM CERT Magyarorszag Kft. folyamatosan biztositja a megfelel6ségértékelési te-
vékenységben részt vevo személyzetnek a napra kész ismeretek atadasat.
A tevékenységekkel kapcsolatban kiadott uj jogszabalyokat, szabvanyokat hozzafér-
hetbvé teszi szamukra, soron kivuli oktatasokat, konzultaciokat tart részukre.
Evente kotelezd a részvétel:
» Rendszertanusitasi tertleten tevékenykeddé tanusitasi személyzetnek (pl. au-
ditoroknak, szakértéknek és egyéb érintetteknek),
» Személytanusitasi terlleten tevékenykedd tanusitasi személyzetnek (pl. vizs-
gaztatoknak, szakértbknek és egyéb érintetteknek),
» CPR szakterUleten dolgoz6 szakauditoroknak, szakeértbknek és egyeéb érintet-
teknek,
» PED szakteruleten dolgozé szakauditoroknak, szakértéknek és egyéb érintet-
teknek
» Nuklearis és Energetikai szakterlleten kdozrem(kod6 szakértbéknek, auditorok-
nak és egyéb érintetteknek.
» Akadémia és Oktatas teruletén tevékenyked6 felnéttképzési személyzetnek (pl.
oktatoknak, tanfolyam szervezdknek, szakértbknek és egyéb érintetteknek).

Ismétl6do oktatas:

Evente atfogd képzésre keriil sor a megfeleléségértékelési teriileten dolgozé sze-
melyzet részére.

Tematika alapjan megbeszélésre kerllnek a jogszabalyokkal kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatok, a minéségiranyitasi rendszer dokumentumainak valtozasai.

A munkatarsak részére biztositjuk a szakmai konferenciakon valé részvételt.
A megfelel6ség értékelési eljaras folyamata

A megfelel6ségértékelési eljaras végzésének folyamata eljarasutasitadsokban szaba-

lyozasra kerdlt.
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rendszertanusitas tertletére

A megfeleléségértékelési eljaras a TAM CERT Magyarorszag Kft. mas tevékenyse-
getdl elkulonitve kerdl elvégzésre.

Az értékelési tevékenység soran készult feljegyzések, jelentések, dokumentumok
nyomtatott és elektronikus formaban szamitégépen rendezetten archivalasra kerul-
nek.

A szikséges informacidk barmikor visszakereshetdk.

A megfelel6ségértékelési eljarasok atlathatéak és reprodukalhatdak.

A megfeleléség értékelés dokumentumait az el6irasoknak megfeleléen minimalisan

10 évig meg0brizzuk.
4.9 Tajékoztatasi kotelezettség

A TAM CERT Magyarorszag Kft. a jogszabalyoknak, illetve rendeleteknek és egyéb
kotelez6 eérvényd elbirasoknak (pl. IAF, EA, NAH) megfelel6en tajékoztatja az egyes
vonatkozo (kijeldld, akkreditald) hatdsagot:

» a megfeleléségértékelési teriletet vagy a kijeldlés / akkreditacio feltételeit érinté
jelentés valtozasokrol,

» piac felugyeleti hatosagoktdl érkezé tajekoztatas kérésrol,

» a megfeleléségértékelési tanusitasra vonatkozdan évente tajékoztatast, adat-
szolgaltatast ad a vonatkoz6 Hatésagoknak,

» tovabba (a vonatkozo el6irasokkal 6sszhangban, annak megfeleléen) a tanusit-
vanyok kidllitasanak megtagadasarodl, a tanusitvany hatalyanak korlatozasardl
vagy felfuggesztésérdl és a tanusitvany visszavonasarol.

A hataskorrel rendelkezé piacfeligyeleti hatosagot is értesiti a relevans tanusitvany ki-
allitasanak megtagadasarol, a tanusitvany hatalyanak korlatozasarol vagy felfiggesz-
tésérél és a tanusitvany visszavonasarol.

Jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen mas eurdpai megfeleléségértekeld bejelentett
szervezetek kérésére tajékoztatast adhat pozitiv megfelel6seg értékelési eredmények-

rél.

4.10 Megfeleléségi tanusitvany kiallitasa, korlatozasa, visszavonasa

A TAM CERT Magyarorszag Kft. rendelkezik a megfeleléségi tanusitvanyok kiadasa-
hoz szlkséges ismeretekkel.
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Terméktanusitas esetén, ha a kijelolt szervezet megallapitja, hogy a termék nem felel
meg a jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek, melyre a gazdasagi szerepl6 kérte,
nem lehet kidllitani a megfelel6ségi tanusitvanyt, amig a termék a kdvetelményeknek
valo megfelelové tételehez szukséges intézkedéseket meg nem tették. Ha a megfele-
|6ségi tanusitvany kiadasat kovetéen kerul megallapitasra, hogy a tanusitott termék
mar nem elégiti ki a kdvetelményeket, err6l a gazdasagi szereplét javitasra vonatkozo
hataridé megadasaval értesiteni kell. Ha a hataridé letelte utan sem felel meg a ter-
mék a kovetelményeknek, a tanusitvany hatalya korlatozasra, felfuggesztésre vagy
visszavonasra kerul.

Személytanusitas esetén, ha a kijeldlt / akkreditalt szervezet megallapitja, hogy nem
teljesult a vonatkozo feltételek, illetve (ha értelmezhetd) a jogszabalyokban elbirt kove-
telményeknek, nem lehet kiallitani a megfelel6ségi tanusitvanyt.

Rendszertanusitas esetén, ha a vizsgalt menedzsment rendszert mikddtetése az el6-
irt szabvany kdvetelményeknek nem felel meg, a vonatkozé tanusitvany kiadasa nem
torténhet meg. Ha a tanusitvany kiadasat kovetéen kerul megallapitasra, hogy a tanu-
sitasi kovetelmények elbirt feltételei nem teljestlnek idészakosan felfuggesztésre kerul
a tanusitvany érvényessége azon idére vonatkozban, amig — a tanusitasi elbirasok
adta hataridén belll — a tanusitasi feltételek igazoltan nem teljesiinek ismét. Ha a ha-
taridé letelte utan sem felel meg a tanusitott iranyitasi rendszer a tanusitasi kovetel-
mények eldirt feltételeinek, a tanusitvany érvényességi terilete szlikitésre (korlatozas-

ra) vagy a tanusitvany érvényessége visszavonasra kerul.

4.11 Felelosségbiztositas

A TAM CERT Magyarorszag Kft. érvényes felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendel-

kezik a megfelel6ségértékelés teruletére, név szerint Generali Biztosito Zrt.-vel.

Budapest, 2020.05.19.

£

Karaszi Zoltan
ugyvezetd
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