Fellebbezések kezelési folyamata

A TAM CERT Magyarorszag Kft. dontéseivel szemben minden ugyfeliinknek joga van irasban
fellebbezni. A fellebbezést a TAM CERT Magyarorszag Kft. kézponti cimére (H-1134 Budapest,
Vaci ut 49. VI. emelet) kell megkildeni.

A fellebbezések altalanos lekezelését az alabbiak szerint végezzik, ahol jogszabalyi vagy
egyéb elbiras nem igényel ettdl eltérd eljarasrendet. Az altalanostol eltéré esetekben a jelen
szabalyozas kiegészll az egyes Uzletagak specialis szakagi el6irasaival, melyek attekintését az
MK-T M2 MIR Kézikényvek jegyzéke rogziti.

1. A benyujtott fellebbezéseket 30 napon belil kell elbiralni. Amennyiben ez nem lehetsé-
ges akkor a fellebbezést benyujtot irasban értesiteni kell.

2. A TAM CERT Magyarorszag Kft. a kézhez kapott fellebbezést azonositdé szammal latja
el, és ezt visszaigazolja a benyujto részére.

3. A beérkezett fellebbezéseket a TAM CERT Magyarorszag Kft mindségiranyitasi megbi-
zottja kapja meg, megvizsgalja és értékeli. El6késziti a targyhoz kapcsolddo feljegyzé-
seket és nyomon kdovetési lap kiallitasaval a cég vezetdsége felé tovabbitja.

4. A fellebbezés kivizsgalasban csak olyan személy vehet részt, aki nem érintett a felleb-
bezés targyara vonatkozé megfeleléségértékelési eljarassal kapcsolatban. A vezetéség
szlkség szerint (a tovabbi pontositas érdekében) meghallgatja a fellebbezésben érintett
személyeket, nevezetesen:

e A panaszost,

e az érintett tanusitasi megbizottat, a vezetd és tars auditorokat / szakértdket, és az
érintett megfelel6ségértékelési személyzetet. Sziikség esetén, tanuk és okiratok fi-
gyelembevételével bizonyitasi eljarast kell lefolytatni.

e Kkivizsgalashoz szakértd igénybevétele is sziukséges lehet, de nem vehet6 igénybe
olyan személy, aki az ugyben barmely modon érintett. A meghallgatandé tanukra a
panasztevd is adhat javaslatot.

5. A fellebbezés vizsgalata és elbiralasa soran semminemi megkulénboztetést nem alkal-
mazunk a fellebbezést beaddval szemben.

6. A vizsgalat eredményét a fellebbezést benyujtd részére irasban megkuldijik, kdzdlve a
vizsgalat befejezésének tényét.

A vizsgalat folyamatanak nyomon kdvetését dokumentaltan biztositjuk.

A vezetdségi dontéssel szemben 15 napon belul az Iranyité Testulethez cimzett, de a
vezetdségnél benyujtott kérelemnek van helye. A vezet6ség 8 napon belll koteles a ké-
relmet az 6sszes el6zménnyel egyltt az IT elndkének megkuldeni, aki az érdemi dontés
meghozatalahoz 3 tagu bizottsagot hoz létre. A felllvizsgalati eljarasban érdemben nem
vehet részt az a személy, aki a vonatkozé megfeleléségértékelési eljaras(ok) folyamata-
ban korabban részt vett.

Az IT-nek 30 napon belul kell meghoznia — rendkivuli Glésen — dontését, és arrdl hala-
déktalanul irdsban értesiteni a felllvizsgalati kérelmet benyujté tgyfelet.

9. A dontéseket, illetve a vizsgalatok soran feltart hianyossagokra hozott helyesbité teveé-
kenységeket nyilvantartjuk, negyedévenként értékeljik, és annak eredményeit beépitjik
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