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Az iranyitasi rendszerek (pl. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/TS 22163, ISO 50001, 1SO
37001, ISO 27001...) tanusitasi eljarasa a kdvetkez6 szakaszokra bonthaté. Az auditorokat a TAM
CERT tanusité hely vezetbje valasztja ki az agazati engedélyeik és a képzettségek alapjan.

1. Tanusito eljaras folyamata

Az audit el6készitése annak ellenérzéseére szolgal, hogy a tanusitas elveégzése a Megbizonal érde-
mes-e. Az el6készités torténhet vagy egy elbaudit keretében, vagy a cég kérdéskatalégus altali be-
mutatkozasaval.

1.1 A tanusité audit kérelmezése és elokészitése

A Tanusitas el6tti tevékenységet az MK-MR Kézikonyv 9.1 pontja szerint kell végrehajtani.

2 A kezdeti (tanusito) audit

Amennyiben a kérelmez6 még nem volt tanusitva, a tanusitd auditot a szabvany kezdeti auditnak
nevezi. Kezdeti (tanusitd) audit esetén az auditot 2 szakaszban hajtjuk végre.

2.1 A kezdeti audit 1. szakasza:

A benyujtott iranyitasi rendszer dokumentumok értékelése. Atvizsgaljuk a Megbiz6 altal készitett
dokumentumokat. Megvizsgaljuk felkészultségiket, terileti elhelyezkedést és a helyszini kérialmé-
nyeket. Ez helyszini vizsgalatot is jelenthet.

A Megbizd, minimalisan 4 héttel a 2. szakasz kitlzott kezd6 datuma el6tt atadja az aktualisan érvé-
nyes MM-dokumentaciot az auditot vezetd személynek. A benyujtott dokumentumokat az auditot
végz6 csoport az audit kérdélista alapjan kiértékeli. A MM-dokumentumok értékelésérdl a Megbizo
jelentést kap. Amennyiben a benyujtott dokumentumok a szabvanynak nem felelnek meg, ugy az
eltérések tisztazasa érdekében lehetbéség van egy kiegészitd megbeszeélés, illetve egy elbaudit
megallapitasara. Az eltérések/bizonytalansagok kikliszébdlése utan nyilik lehetéség a tanusité au-
ditra. Az audit vezet6je ezzel egy idében tisztdzza, hogy a cégen belll a teljes belsé auditot végre-
hajtottak-e, azaz a vonatkoz6 szabvanyok szerinti 6sszes elem (belsd) auditalasra kertlt-e. Ez nem
jelenti azonban, hogy a teljes céget auditaltak. A vezetd auditornak a tovabbiakban tisztaznia kell,
hogy cégvezetés elvégezte-e az iranyitasi rendszer értékelését. Amennyiben igen, elkezdhet6 a
masodik szakasz.

2.2 A kezdeti audit 2. szakasza:

Az audit 2. szakaszat a Megbiz6 székhelyén és telephelyein folytatjuk le. Erre akkor kerulhet sor, ha
az 1. szakaszban esetlegesen felmerult megallapitasok végrehajtasa megtortént.

A 2. szakaszban — a Tanusité auditon torténik meg az audit elvégzése és az auditjelentés elkészité-
se. Ellendrizzik, hogy a dokumentacioban meghatarozott kovetelmények szerint végzik-e tevékeny-
séguket. Ellendrizziik a folyamatok Uzemi mikddését, a vezetSségi feladatok teljesulését a belsd
auditok végrehajtasat.

A Megbiz6é megkapja az elére és vele egyeztetett audittervet. Az auditterven feltlintetésre kertinek a

vizsgalatra kijelolt rendszer elemek, az elézetesen elfogadott id6pont, az auditorok és az esetlege-
sen résztvevd szakértdk, tovabba a vizsgalt terlletek felel6s vezetdi, megbizottjai. A cégnél az audit
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keretében a bevezetett iranyitasi rendszer hatékonysaga kerul ellenérzésre. Ennek alapjat a kizara-
sok (szabvanykovetelmények, esetleges kontrollok) figyelembevételével meghatarozott szabvany-
pontjai képezik. Vezérfonalként az audit kérdéslista szolgal. Az iranyitasi rendszer elemek vizsgalata
mellett az auditorok rakérdeznek a rendszerrel kapcsolatos észrevételekre is.

Az audit alatt a cég feladata a dokumentalt eljarasok gyakorlati alkalmazasanak bemutatédsa. Az
audit befejeztével a Megbizd a zard beszélgetésen értesul az audit eredményérdl. Az auditrél az
auditcsoport jelentést készit. Az auditorok altal elkészitett auditjelentés felllvizsgalata utan a tanusi-
tds megadasarol a Tanusitdé Hely hozza meg dontését és adja ki a tanusitvanyt.

A szabvany kévetelményeitdl vald eltérés esetén eltérésjelentés keril felvételre, melyre helyesbité
intézkedést kell meghatarozni. Az auditorok déntenek arrdl, hogy az eltéréseket a kritikus, vagy a
nem Kkritikus eltérések kozé soroljak. Egy kritikus eltérés vagy egy utdauditot, azaz egy ismételt
helyszini felUlvizsgalatot, vagy uUj dokumentumok benyujtasat teszi szilkségessé. Az utéaudit terje-
delmérél az audit vezetdje dont, ahol is az audit csak az eltérésben érintett elemekre terjed ki. Az
utdaudit az arlista szerint a raforditasnak megfeleléen torténik. Egy nem kritikus eltérés esetén
megallapitjak a javitdintézkedéseket, melyek az elsé felllvizsgalati auditon kerlinek ellenérzésre.

2.3 A tanusitvany kiadasa

A tanusitvanyt a pozitiv eredménnyel zarult tanusité vizsgalatok utan a TAM CERT Tanusité Hely
vezet6je adja ki. Miutan a szerz6dés a tanusitasrol és a TAM CERT védjegy hasznalati jogardl ala-
irasra kerult, kapja meg a Megbiz6 a tanusitvanyt (adott esetben tébb nyelven) az auditjelentéssel
egyutt. A tanusitvany csak abban az esetben kerll kiadasra, ha az eltérést kijavitottak.

A Tanusité Hely az altala tanusitott vallalatokrol/intézményekrdl az érvényességi tertilet adatait is
tartalmazo jegyzéket vezet, és azt nyilvanossagra hozza.

3. Felugyeleti tevékenység

Az iranyitasi rendszer mikodésének ellenbrzésére szolgal az évente minimum egyszeri, helyszini
audit.

A tanusitvany érvényességi ideje harom év. Ez azt feltételezi, hogy az okirat keltétél szamitva félé-
vente, illetve évente pozitiv eredménnyel zarul6 fellgyeleti auditot végeznek a Megbizonal. Kuldnle-
ges, indokolt esetekben szikségessé valhat egy révidebb idén belll megtartott feliigyeleti audit is. A
szikségesség megallapitasa a Tanusitd Hely mérlegelésére van bizva.

3.1 A felugyeleti auditok

Az els6 felugyeleti auditot a kezdeti (els6 tanusitd audit) tanusitas tanusitasi dontésétél szamitott 12
hénapon belll le kell folytatni.

A masodik fellgyeleti auditot a kezdeti tanusitas tanusitasi dontésétél szamitott 24 honapon belll le
kell folytatni.

Ha a fellgyeleti audit 12 ill. 24 hénapon beldl nem térténik meg, akkor a tanusitvany felfuggesztésre
kertl. A tanusitvany tulajdonosat irasban és kell6 idében tajékoztatjuk arrdl, hogy a tanusitvany fel-
fluggesztésének idépontjatdl tobbé nem jogosult a tanusitvany és a védjegy hasznalatara. A tanusi-
tasrol hozott dontést kdvets 12 és 14, illetve 24 és 26. honap kozott a felllvizsgalati auditot kivételes
esetben még emelt raforditassal végre lehet hajtani, és ilyen médon meg lehet szlintetni a tanusit-
vany felfiggesztését, de. 14, illetve 26 hdénap elteltével a tanusitvanyt vissza kell vonni.
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A cég adatai a felllvizsgalati audit el6tt aktualizalasra kerllnek, hogy a tevékenységi kort, vagy a
munkamaodszert érintd jelentds valtozasok figyelembevétele megtdrténhessen. A felligyeleti auditon
a mikodést meghatarozo Iényeges pontok mindig felllvizsgalatra kertlnek.
- avezetbségi atvizsgalas,
belsé auditok,
panaszok kezelése,
- javité- és megel6z6 intézkedések
- azeldzb auditon felfedett eltérések helyesbitése,
- fejlesztésre iranyuld tevékenység,
- eredményesség,
- muikodés ellendrzése,
- valtozasok,
- a Tanusitvany, a jelek, logdk hasznalata

A tobbi elem a fellilvizsgalati auditok kdzo6tt fel lesz osztva.

Az audit id6pontja a Megbizoval el6zetesen kerul egyeztetésre Amennyiben ez nem eredményes,
ugy a tanusitvanyt vagy hatalyon kivul helyezik, vagy visszavonjak. Eltérések esetén ugyanugy kell
eljarni, mint a tanusité audit soran. Kritikus eltérés(ek) esetén a Tanusitvanyt azonnal hatélyon kivul
helyezik. A Tanusitvany felfiggesztésének visszavonasara a kritikus eltérések kiklszobdlésének
ellen6rzését és elfogadasat kdvetéen kerllhet sor.

A fellgyeleti auditrél auditjelentés készul, melyet megkuldink és igazolasul is szolgal az oklevél
fenntartasara.

3.2 Megujité audit (ajratanusité audit)

A megujitd auditot az oklevél (tanusitas) lejarta elétt min. 2 héttel kell végrehajtani ugy, hogy az
esetleg megallapitasra kerild eltérések helyesbitésére elegendd idé alljon rendelkezésre még az
oklevél lejarta el6tt.

A meguijité auditon teljes korlien vizsgaljuk a szabvany 6sszes pontjanak teljestlését, valamint az
el6z6 3 éves tanusitasi ciklus mikodését, eredményességét és az esetlegesen rogzitésre kerult
nemmegfeleléségek elharitasara hozott intézkedések hatékonysagat.

Ha jelentds valtozasok kdvetkeztek be az iranyitasi rendszerben, akkor szikségessé valhat az 1.
szakasz szerinti audit eljaras.

A megujitd audit eredményessége esetén ujbdl 3 évig érvényes oklevél kerul kiadasra.

A megujité auditnal a Tanusité Hely dént, hogy a 2.1 pontban el6irt kezdeti audit megtartasa szik-
séges-e. Ezt a megujitd audit szerz6désében rogziti.

4. Egyiuttes tanusitas:

Az egyuttes tanusitast olyan cégeknél alkalmazzak, amelyeknél a gyartas kiilonbdz6 telephelyeken,
de hasonlo eljarasokkal torténik, illetve olyan anyavallalatok esetében, melyek telephelyei tisztan
képviseleti funkciét téltenek be.

Egyulttes tanusitas esetén, a helyszinen auditalandé telephelyeket felosztjak a tanusité- és a fell-
gyeleti auditalas szerint.
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Egyuttes tanusitas lehetséges, amennyiben fennallnak az alabbi feltételek.

e Olyan iranyitasi rendszer alkalmazasa és fenntartdsa, amely minden telephelyen/gyartasi hely-
szinen egységesen érvényes. Ez vonatkozik a fontosabb eljarasi utasitasokra is.

e A teljes rendszer kozponti ellenérzése az anyacég mindségugyi megbizottjanak vezetésével. A
megbizott szakmailag kompetens az 0sszes telephelyre és gyartasi egységre vonatkozoan.

e Bizonyos terlletek minden terilet részére végeznek munkat: (pld. termék- és eljarasfejlesztés,
beszerzés, munkalgy, stb.)

4.1 Tobb gyartasi helyszinnel rendelkezé cégek egyittes tanusitasa

Az 1. szakaszt (a dokumentumok értékelése) kiegészitend6 az dsszes gyartasi helyszin belsé au-
ditjelentését, ill. az adott esetben ajanlott javitdintézkedéseket és azok végrehajtasat is értekelik.

4.2 Tobb telephellyel rendelkez6 anyavallalatok egyiittes tanusitasa
A 2. fazis (A dokumentumok értékelése) kiegészitéseképpen ellenbrzésre kerilnek a teljes belsé

audit (azaz minden rendszerelemet auditalni kell) intézkedései és feljegyzései. A Tanusité audit
idépontjaig az 6sszes telephely belsd auditalasi eredményének meg kell lennie.

5. Egqyittes tanusitas:

Tdbb iranyitasi rendszerszabvany szerint is végezhet6 audit. llyen esetekben a helyszini auditalas-
nak biztositania kell a megfeleld mintavételi lehetéségeket.
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