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1. Ervényességi teriilet

Az alabbi feltételek a megallapodasok szerinti teljesitésekre érvényesek, ezek alatt szolgaltatasokat,
informaciokat, valamint a megbizas keretében végzett egyéb teljesitéseket értve. A Megbizé
esetleges altalanos Uzleti feltételei akkor képezik a szerz6dés részét, ha azokat a TAM CERT
Magyarorszag Kft. elfogadja. Az altalanos szerzddeési feltételektdl eltéré szerzédést a TAM CERT
Magyarorszag Kft. erre feljogositott vezetéi engedélyezhetik, ha erre kiilon kifejezett utalas torténik,
tovabba, ha azzal nem sérll az egyenl6 elbanas elve.

2. Az ajanlat

A szerz8dés végleges megkotéseéig, illetve az ajanlat irasbeli visszaigazolasaig a TAM CERT
Magyarorszag Kft. ajanlata a terjedelem, az ar és a hataridé tekintetében k6zd6s megegyezéssel
valtozhat.

3. A szolgaltatas terjedelme

A szolgaltatas terjedelmére kizardlag a felek altal elfogadott és egyeztetett ,Ajanlat és Szerzédés” (pl.
T-1020) az iranyadd. Ha ilyen nincs, akkor a Megbiz6 irasbeli megbizasa és a TAM CERT
Magyarorszag Kft. irasbeli megbizas visszaigazolasa a mérvadé. A szerzddés szerinti teljesités a jo
miszaki gyakorlat altalanosan elismert szabalyai szerint és a megbizas teljesitése idépontjaban
érvényes elbirasok figyelembevételével — amennyiben mas irasos megegyezés errél masként nem
rendelkezik — valésul meg. A TAM CERT Magyarorszag Kft. a Megbizo szolgaltatasai adatainak és
rajzainak helyességéért, valamint megbizottjai egyéb nyilatkozataiért csak akkor felel, ha ezeket a
nyilatkozatokat a TAM CERT Magyarorszag Kft. kotelezd érvénylinek ismerte el. Vizsgalati
megbizasok alkalmaval a TAM CERT Magyarorszag Kft. nem felel a vizsgalat alapjaul szolgalé
biztonsagi programok, vagy biztonsagtechnikai el6irasok helyességéeért, ezek ellendrzéséért,
amennyiben kifejezetten és irasban ettdl eltér6 megallapodas nem sziletik.

4. Altalanos feltételek

4.1 ATAM CERT Magyarorszag Vizsgalo és Tanusito Kft. miiszaki szakért6 gardajaval megbizasbal
végzi megfeleléségértékelési tevékenységét, melynek keretében ellatja:

e gazdasagi tarsasagok, intézmények és egyéb szervezetek menedzsment rendszereinek
megfeleléségértékelési tanusitasat; termékek és személyek vonatkozé miszaki specifikaciok
alapjan, az annak to6rténé megfeleléségértékelési eljarasok lefolytatasaval végzett
ellen6rzések, vizsgalatok és tanusitasok végrehajtasat, tovabba

o miszaki szakért6i és megfeleléségértékelési szolgaltatasai alapjan — az el6irt kovetelmények
teljesitése esetén — megfelelé igazolasokat — nemzetkozileg elismert NoBo, DeBo, illetve
akkreditalt vagy nem akkreditalt tanusitvanyokat, jegyz6konyveket — ad ki, és

o “Atanusitasi védjegy hasznalata és a tanusitott statuszra val6 hivatkozas szabalyai” (T-1020-
M1) el6iras rendelkezései alapjan biztositia Megbizd részére a vonatkozd tanusitvany
érvényesseégi ideje alatt az azt igazold tanusitasi jel hasznalatat.

4.2 A TAM CERT Magyarorszag Kft. munkatarsainak, vagy az &ltala bevont kils6é szakértdk,
alvallalkozok, auditorok kilén megallapodasai és nyilatkozatai csak akkor kételezé érvényliek,
ha azokat a TAM CERT Magyarorszag Kft. irasban is igazolja.
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5. A megbizasok teljesitése

5.1

5.2

A TAM CERT Magyarorszag Vizsgald és Tanusitdo Kft. az altala elfogadott megbizasok
teljesitését az ismert, vonatkoz6 és elfogadott, vagy koételezéen alkalmazandd jogszabalyok,
miszaki el6irasok, akkreditacios okmanyok, a tudomany és technika elismert szabalyai, és -
amennyiben ezzel ellentétes irasos megallapodas megkotésére nem kerll sor - a szokasos
gyakorlat szerint végzi. Nem vaéllal azonban felel6sséget a vizsgalatokhoz alapul szolgald
el6irdasok helyességéért, hacsak kifejezetten és irasban ennek ellenkezéjérél nem sziletett
megallapodas.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. altal elvégzend6 feladatok és szolgaltatasok milyenségeét,
terjedelmét a felek a szerz6dés megkotésekor irasban részletesen rogzitik. Amennyiben a
megbizas elbirasszer( lefolytatasa soran az irasban rogzitett feladatok tartalma, volumene
megvaltozik, vagy bévil, akkor ezekrdl pétidlag - a feladat folytatasat megelézéen - irasban U]
szerz6dést kell kotni. Ebben az esetben a Megbizonak joga van visszalépni a szerz6déstdl, ha a
szerz8déshez val6 ragaszkodas - a valtozasokra és bdvitésekre tekintettel - mar nem varhaté el
téle. A Felek ez esetben kotelesek a megallapodott 6sszeggel, vagy annak megallapodas szerinti
aranyos részével elszamolni és ennek alapjan Megbizé koteles a mar teljesitett szolgaltatas dijat
Megbizott részére megfizetni.

6. Hataridok, késedelem

6.1

6.2

6.3

Amennyiben a Megbizott, egy kotelez6en el6irt hataridét szamara felréhatéan nem tart be, és
késedelme miatt szerz6d6 partnerét ebbdl kifolyélag bizonyithatdéan kar érte, Megbizé jogosult
késedelmi kotbéert érvényesiteni és a késedelem minden befejezett hete utan a szerz6dés
késedelemmel érintett 6sszegének 1 %-at (max. 25 %-ig) Megbizott felé szamlaba allitani.

Ha a Megbiz6 a TAM CERT Magyarorszag Kft. késedelme kovetkeztében v. soran a Megbizottal
egyeztetve poéthataridében allapodott meg, és a Megbizott ezt a hataridét sajat hibajabadl tullépi,
vagy a szolgaltatas teljesitésére sajat hibajabdl nem kerul sor, Megbizd jogosult a szerz6dés
rendkivuli, egyoldalu felmondasara, az addig felmertilt kdltségek pénziigyi rendezése mellett.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. az alairasokkal, bélyegzével ellatott okiratok (auditjelentés,
tanusitvany stb.) kiadasat mindaddig megtagadhatja, amig a Megbizo a részére kiallitott szamlat
maradéktalanul ki nem egyenlitette. (Ezen okiratok visszatartasa esetén a megrendeld igényt
tarthat a tervezetek, masolati példanyok megtekintésre torténé bemutatasara.)

7. Szavatossag, felel6sség

7.1

7.2

7.3

A TAM CERT Magyarorszag Kft. egy szerz6désnek barmilyen jellegi megsértésébdl adddo
feleléssége személyi, targyi vagy vagyoni kartérités tekintetében legfeliebb a szerzédés
Osszegeéig terjed, kivéve, ha a kart szandékosan okoztak vagy a kar emberi életben, testi
épségben vagy egészségben keletkezett.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. szavatossaga kizarolag csak a téle megrendelt, 3. pontban
foglaltak szerint elvégzett szolgaltatasokra terjed ki. A Megrendel6 harmadik személlyel szembeni
szavatolasi kotelezettségét és jogi felelésségét nem korlatozzuk és nem is vallaljuk at.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. szavatossagi kotelezettsége a hianyossag utélagos javitasara
korlatozédik, amelybe - megfelelé hataridén belil - a teljes megfeleléségértékelési eljaras
lefolytatasanak (annak eredményétél fliggetlen) hianya is beleszamit. Ha a szerz6désben vallalt
megfeleléségértékelési eljaras negativ megfelel6ségértékelési dontéssel keriil lezarasra, az nem
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7.4

7.5

7.6

tekinthet6 a szavatossagi kotelezettség hianyossaganak, illetve a szerz6désben vallalt
szolgaltatasi kotelezettség nem teljesitéseként vagy szerz6désszegéskeént.

Ha a hibat vagy hianyossagot, a TAM CERT Magyarorszag Kft. szerz6désszegése okozta, akkor
a TAM CERT Magyarorszag Kft. felel a Megbizonak ebbdl eredd karaért. A kartéritési igényekre
vonatkozéan a magyar Polgari Torvénykonyv idevonatkozé rendelkezései a mérvadoak.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. felel6sséget vallal a szolgaltatasa soran kézremikodd kulsds
auditor(ok), szakért6(k), egyéb résztvevé(k) és alvallalkozé(k) (tovabbiakban kilsds
kézrem(kodok) altal elkdvetett esetleges szerzddésszegésért a Ptk. kdzremikddoért vald
felelésségi szabalya (6:148) alapjan. A Megbizé mindennemii szerz6désszegés miatti igényét
ebben az esetben kozvetlenil a TAM CERT Magyarorszag Kft-vel szemben jogosult
érvényesiteni, azonban ez nem zarja ki, hogy a TAM CERT Magyarorszag Kft. kdzvetlentl
fellépjen a szerz6désszegésért felelds kilsés kdzremiikdddvel szemben, és kérje téle a kartérités
soran kifizetett 6sszeg megtéritését.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. megfeleléségértékelést végzé helyeinek szolgaltatasa soran,
annak részeként a kdzremlkodd kilsds auditor(oka)t, szakérté(ke)t, egyéb résztvevi(ke)t és
alvallalkozé(ka)t (tovabbiakban kilsés kdézremikoddk) megfeleld utasitasokkal latja el, és
megfeleléen felligyeli tevékenységlket a vonatkozo belsd szabalyzata alapjan. A felel6sség nem
zarthaté ki, ha a kiils6s kézrem(ik6dd eljarasa soran (a Megbizé és a TAM CERT Magyarorszag
Kft. szerz6déses jogviszonyaban nem szereplé személynek) olyan egyéb kart okoz, amely nem
tekintehetd szerz6désszegésnek, de ebben az esetben a TAM CERT Magyarorszag Kift.
mentesul a felelésség aldl a Ptk. (6:542) szabalya alapjan.

8. Fizetési feltételek és arak

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A teljesitmények elszamolasara a mindenkor érvényes fizetési feltételek rendje szerinti dijazas
az érvényes, amennyiben kifejezetten irasban egy fix arban, vagy mas elszamolasi médban nem
tértént megallapodas, feltéve, ha azzal nem séril az egyenlé elbanas elve.

Koltségelblegek kérhetbk, és/vagy a mar elvégzett munkak (szolgaltatasoknak) utan részszamlak
nyujthaték be.

A szamlak kiegyenlitése, azok kézhezvétele utan azonnal, de legkésébb a szamlakon megadott
hataridokig esedékes, amennyiben a felek masban nem allapodtak meg.

Szamlaink ellen, azok beérkezésétdl szamitott 8 napos kizarasi hataridén belll lehet irasban
megindokolt kifogast emelni.

A megrendelf fizetési késedelmes esetén a Polgari térvénykdnyvben meghatarozott médon a
mindenkori jegybanki alapkamat 8 sz&zalékponttal emelt mértéki éves késedelmi kamatot
koteles fizetni.

9. Titoktartas, szerzéi jog, adatvédelem

9.1

9.2

A TAM CERT Magyarorszag Kft. és a tanusitasi személyzet tagjai kdtelesek a munkajuk soran
tudomasukra jutott tényeket és informaciokat titokban tartani.

A Megbizé és munkatarsai ugyancsak kotelesek a munkdjuk soran tudomasukra jutott tényeket
és informaciokat bizalmasan kezelni.
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9.3

9.4

9.5

A TAM CERT Magyarorszag Kft. (illetve a TAM CERT megfeleléségértékeld helye részére a
megfeleléségértékelési személyzet (tanusitasi személyzet, szakértdk, vizsgaztatok)) masolatot
vagy foto-dokumentaciot készithet azokrdl az irasos anyagokrél, melyeket szamara betekintésre
atadnak, és amelyek a megbizas teljesitése szempontjabdl jelentéséggel birnak. A fenti masolati
példanyokat és fotdé-dokumentaciot Megbizd koteles bizalmasan kezelni és harmadik féllel
szemben titokban tartani, kivéve, ha a vonatkozé dokumentum mas forrasokon keresztlil mar
nyilvanossa valt.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. fenntartia maganak a szerzdi jogot az A&ltala készitett
szakvéleményekre, vizsgalati eredményekre, tanusitvanyokra és igazolasokra.

A TAM CERT Magyarorszag Kft. munkatarsai és az altala bevont kils6 szakérték, auditorok vagy
alvallalkozék nem hozhatjak jogosulatlanul nyilvanossagra és nem is értékesithetik azokat az
informacidkat és Gzleti adatokat, amelyekrél tevékenységik soran tudomast szereztek.

10. Valasztott-, eljaro birésag, teljesités helye, alkalmazando jog

11.

10.1

10.2

10.3

10.4

111

Valamennyi szerz@i jog és tarsszerzdi jog, amely a TAM CERT Magyarorszag Kft. altal készitett
szakvéleményekbdl, vizsgalati eredményekbdl stb. szarmazik, a TAM CERT Magyarorszag Kift.
tulajdona marad. A Megbizd ezeket csak arra a célra hasznalhatja, amelyre azok a
megallapodas szerint készUltek.

Szerz6d6 felek minden vitas kérdésben térekednek kdlcsdndsen egyezségre jutni.

Valamennyi, ezen szerz8désbdl adddo kotelezettség teljesitési helye Budapest, a TAM CERT
Magyarorszag Kft. székhelye, ill. a Kft. tovabbi telephelyei.

A szerz8déses viszony és az ebbdl ered6 6sszes jogi Ugylet kizarolag a két szerz6déses partner
kozott érvényes magyar polgari jognak van alavetve. A szerz6déses partner székhelyétdl,
valamint a teljesités helyétdl is fiiggetlenill Felek az iranyad6é magyar jog alapjan kizardlag a
magyar hatdésagok és birdsagok el6tt jogosultak jogvitaikat rendezni és igényeiket
érvényesiteni.

A tanusitvanyok korlatozasa, felfiggesztése, lejarta és érvénytelenséguk megallapitasa.

Amennyiben az egyedileg megkotott szerz6dések masként szabalyozzak, ugy azt kell
figyelembe venni. Szikités, felfliggesztés vagy visszavonas esetén tartézkodni kell a
tanusitvany hasznalatatol.

A TAMCERT-nek joga van a tanusitvanyt korlatozni, felfliggeszteni vagy visszavonni, ha:
e a megadott érvényességi ido lejar, és ha azt nem hosszabbitottak meg;

e atanusitvanytulajdonos megszunteti a vonatkozé Uzleti tevékenységet;

o félrevezetben és/vagy jogosulatlanul hasznalja, illetve hirdetést/reklamot folytatnak;

e atanusitvanytulajdonos a fennallé szamlait nem fizeti ki 4 héten bell;

e atanusitvanytulajdonos megszegi az Altalanos Szerzédési Feltételeket és / vagy a
kapcsolédo egyedi szerz6dést/megrendelést;

e Ha a megrendeld tovabba nem felel meg a vonatkoz6 szabvany / iranyelv / normativ
dokumentumok kévetelményeinek. A TAMCERT irasbeli figyelmeztetést kiild a
megrendelének, ha a megrendel6 nem hajtja végre a szlkséges korrekciét 30 napon

belll, amely a jogerdre l1épés és az atmeneti idészak lejarta utan indul
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TAM CERT Magyarorszag Vizsgal6 és Tanusitd Kift.

Altalanos szerzédési feltételek

Megjegyzés:

a TAM CERT Magyarorszag Kft. jelen altalanos szerzddési feltételei valamennyi altala kotott
szerz6dés esetén, mint a szerz6dés melléklete érvényes. A részletes tovabbi egyedi, specifikus
megallapodasokat a Megbizd és Megbizott kozt 1étrejott esetenkénti, irasban rogzitett megbizasi
szerz6dések tartalmazzak az egyenl6 elbanas elvének betartasa mellett.

Budapest, 2022.05.17.

Karaszi Zoltan
ugyvezetd
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